
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おもてなし会話シート 

私は外国語が話せないので、このシートの文と単語を指さして会話してください。 

観光案内 
觀光指南 

竭誠待客對話表 

我不會說外語，請利用這張對話表指出表中的句子和單字對話。 

従業員用 

どこまで行かれますか。 
您要去那裡呢？ 

何をご覧になりたいですか。 
您想要看什麼呢？ 

地図でご案内します。 
我利用地圖向您介紹。 

お連れします。 
我帶您去。 

○○で行ってください。 
請搭乘○○去。 

近いです。 
很近 

遠いです。 
很遠 

ここから歩いて行けますか。 
從這裡走路可以到得了嗎? 

距離はどれくらいですか。 
大概有多遠呢？ 

地図で教えてください。 
請用地圖告訴我。 

この近くにありますか。 
這附近有嗎？ 

観光案内所 
觀光服務處 

お土産屋 
土特產店 

食事処 
餐廳 

郵便局 
郵局 

病院 
醫院 

交番 
派出所 

美術館 
美術館 

天文台 
天文台 

トイレ 
廁所 

電車 
 電車 

バス 
公車 

タクシー
計程車 

工作人員專用 
お客様用 
客人專用 

中国語（繁体字） 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

従業員用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おもてなし会話シート 
竭誠待客對話表 

私は外国語が話せないので、このシートの文と単語を指さして会話してください。 
我不會說外語，請利用這張對話表指出表中的句子和單字對話。 

飲食編 
飲食編 

何名様ですか。 
請問有幾位呢？ 

今、満席です。 
現在客滿。 

少々お待ちください。 
 請稍等⼀下。 

ほかに必要なものはありますか。 
還需要其他的東⻄嗎？ 

代金は税込みで○○円です。 
含稅是○○日元。 

クレジットカードの支払いは承っていません。 
本店不接受信用卡付帳。 

おすすめは何ですか。 
有推薦的嗎？ 

私には食べられないものがあります。 
我有不能吃的食物。 

お勘定をお願いします。 
麻煩你，我要結帳。 

クレジットカードは使えますか。 
可以刷卡嗎？ 

甘い 
甜 

辛い 
辣 

酸っぱい 
酸 

しょっぱい 
鹹 

温かい 
 熱的 

冷たい 
凉的 

煮る 
燉煮 

蒸す 
蒸 

燻製 
煙燻 

揚げる 焼く 漬ける 茹でる 炒める 牛肉 豚肉 鶏肉 
炸 煎 醃漬 水煮 炒 牛肉 豬肉 雞肉 

卵 魚介類 生もの 乳製品 大豆 ⼩⻨ お会計 お釣り 現金 
蛋 海鮮類 生食 乳製品 黃豆 小麥 結帳 找零錢 現金 

１ ２ ４３ ５ ６ ７ ８ ９０

工作人員專用 客人專用 
お客様用 

中国語（繁体字） 


